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编者按：400号码是企业的标配，400电话选号、各号段的特性与 400电话靓号的收费情况

也是很多人关注的问题。今天我们就以电信、联通、移动这几大运营商的 400号段为例，

和您详细聊聊 400电话选号的问题。

400电话是国内运营商推出的主被叫话费分摊电信增值业务。作为企业形象的标志之一，

400电话已在许多企业和机构的客户服务中得到广泛使用。简要来说，企业只要把号码开通，

然后通过后台绑定手机、座机就可以接听外部的来电，由此可以低成本地帮助企业搭建一个

在线呼叫中心。

那么企业该如何进行 400电话选号呢？虽然目前市场上充斥了各种各样办理开通 400电话

的公司，但它们都是代理商，400电话从源头上属于国内三大运营商（中国电信、联通、移

动）的增值业务。在与代理商的合作中，电信、联通、移动这三个运营商主要负责提供号码

资源及相关经营资质，而下级代理商负责开发 400的平台功能以及通信线路的维护。

➤ 中 国 电 信

在国内 400业务的运营商中，中国电信的 400业务（4008号段）发展最早，也是很多在企

业 400电话选号时首要考虑的对象。后来中国电信网通分家后，原 4008号码仍归中国电信

所有，中国网通和铁通则分别启用 4006、4007 新号段。作为国内最早推出 400业务的通

讯运营商，中国电信凭借先发优势已经占据了整个 400电话市场近 70％的份额。尤其是在

知名大企业中受众更多，有约 8成的国内知名企业使用的都是中国电信的 400电话服务，

400号码选号的空间更大。

http://www.chiefmore.com/400dianhua/3038.jhtml
http://www.chiefmore.com/400haomaxuanhao/index.jhtml


电话号段：4008号段、4009号段（新号段）

服务特点：1、线路稳定，转接速度大概在 3-4 秒之间，通话质量好；2、能绑定固话和手

机，绑定的电话可以实时生效。

号段收费：资费适中，但是预存电话费相对较高。因为电信 400号码大部分是全新号段，

所以相对比价位略贵一点。

市场份额：约 70%

企业案例：百度 400-800-8888、宝马（中国）400-800-6666、肯德基 4008-823-823

➤ 中 国 联 通

中国联通的 400电话业务推出时间稍晚于中国电信，主流的客户群体是中小型企业，占据

了目前大约 25%左右的 400电话市场份额。

电话号段：4000号段（新号段）、4006号段

服务特点：1、线路多采用 IP 网络线路，对通话质量会有一定影响，转接速度大约在 8-9

秒之间；2、有部分号码可以绑定手机和固话，绑定电话可以实时生效

号段收费：价格便宜。因为联通是最早做 400的，所以现在市面上大多是二销号码，并且

相关的代理商数量很多，号段价位比较便宜

市场份额：约 25%



企业案例：海尔 4006-999－999、佳能（中国）4006-222-666、1号店 400-007-1111

➤ 中 国 移 动

中国移动的 400业务是三家运营商中最晚起步的，目前仅有 5%左右的市场占有率，但目前

有越来越多的企业开始通过移动来完成 400电话选号。

电话号段：4001号段（新号段）、4007号段

服务特点：1、转接率不错，转接速度大约在 5-6秒之间；2、可以绑定固话和手机，绑定

的电话 2个工作日生效

号段收费：市面上大多都是 4001开头的新号段，号段资源比较好，代理商数量比较少，也

因为这个原因资费套餐价格也较高

市场份额：约 5%

企业案例：小米 400-100-5678、当当网 400-106－6666、天弘基金 400-710-9999

以上就是目前国内 400电话市场的号段分布情况，希望为您解决关于 400电话选号的问题。

如果仍有疑问，您也可以查阅我们其它涉及到了 400电话选号的系列文章。
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