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编者按：400和 800电话都是企业常用的电话业务，但很多企业都不清楚 400和 800电话

的区别，也不知道自身更适合哪一种业务。今天我们就从这两种不同的电话业务的特性和费

用出发，为您分析楚 400和 800电话的区别。

➤ 什么是 400 电话

企业 400电话是运营商推出的一种主被叫话费分摊电信增值业务，目前已广泛用于企业的

客服和电话销售领域。与常人所想的不同，400电话并非“电话”，仅仅只是一个长度为 10

位的特殊中转号码而已，并不需要企业额外安装任何的硬件设备。企业只要把号码开通，然

后通过在线后台绑定手机、座机就可以便捷地接听外部的来电。此外许多 400电话代理厂

商还针对企业的需求研发了丰富的电话配套功能，比如语音导航、彩铃、录音、数据统计等，

帮助企业在无硬件投入的情况下搭建一个简易的电话呼叫中心。

http://www.chiefmore.com/400dianhua/3012.jhtml


➤ 什么是 800 电话

800电话全称国际国内受话人集中付费业务。它的主要特征是由被叫方集中支付电话费用，

而主叫方不付费用。与 400电话类似的是，无论拥有 800号码的企业有多少分支机构，也

无论各个机构分布在国内的什么地方，均可由唯一的号码控制。

800号码出现的时间比较早，在 1967年美国就已经开始提供使用，并在世界各国得到了广

泛的发展。在相当长的一段时间内，800电话都是许多国家在规划智能网时的首选业务。但

在国内开展 800电话业务较晚，1998年邮电总局才引进此项业务，平安保险成为中国第一

个用户，此后国内有一批企业纷纷效仿。截止 2003年底，全国开通 800线路已达 2万条。

➤ 400 和 800 电话的区别

400电话的好处可通过对 400和 800电话的区别的对比进行介绍：

（一）通话方式

在通话方式方面，400和 800电话的区别在于：400电话可以用手机和固定电话拨打，800

电话只能用固定电话拨打。不支持手机拨打方式是 800电话最大的缺陷，因为现在固话的

使用场景相比过去已经大为减少，大家都习惯用手机进行通话。试想如果客户是在户外看到

了 800电话联系方式，却没有固定电话进行联系，企业就会白白错失一个宝贵的客户资源。

但是 400电话由于是近些年来新出的电信业务，因此没有这个局限，无论手机还是固定电

话都可以自由拨打。

（二）通话费用

通话费用方面，400和 800电话的区别在于：400电话是分摊付费，800电话是完全由接听

方承担话费。对于大型企业的客服热线电话来说，一年高达百万的电话费用很正常，若是使

用 400电话的话，企业可以直接节约一半左右的电话费。另一方面，由于拨打 800电话免

费，所以会产生很多无效通话和额外的通话时长，无形中增加了客服工作量，而使用 400

电话的话这种情况出现的概率就会低很多。

http://www.chiefmore.com/400dianhua/1814.jhtml


➤ 小结

400和 800 电话的区别如下：400电话可以看作是电信 800电话的升级产品，是之前 800

电话（完全由被叫方付费）升级为被叫主叫分摊付费的通信产品。400电话由全国各地的固

话、手机均可拨打。 而 800电话只能由固话进行拨打，并且企业作为被叫方需要支付全部

的通话费用，给企业带来了不小的成本负担；同时也因为呼叫者不需要付费，导致企业收到

骚扰电话的几率也大幅度上升。既影响了企业产品服务的正常反馈信息收集，也给企业带来

了不大不小的烦恼。所以不管是从功能性还是使用成本上面来说，400电话作为一种新兴业

务要比 800电话更适合当下的企业使用。


	400和800电话的区别

