
400 电话到底是什么

编者按：即使 400客服电话已经成为企业经营的一个标配，但仍有许多中小企业不清楚什

么是 400电话。今天就从 400客服电话的起源和特性出发，帮您详细地介绍一下什么是 400

电话，以及它对于企业的意义是什么？

➤ 什么是 400 电话

400电话是国内运营商推出的主被叫话费分摊电信增值业务，目前已在企业中广泛使用。与

一般人所想的不同，400客服电话并非一般的“电话”，仅仅只是一个长达 10位的中转号码

而已，并不需要企业额外安装任何的硬件设备。企业只要把 400客服电话号码开通，然后

通过后台绑定手机、座机就可以接听外部的来电，由此可以低成本地帮助企业搭建一个在线

呼叫中心。

➤ 400 电话的起源与发展

说起什么是 400电话，其实可以理解为之前 800电话的一个升级版本，400和 800电话的

区别之一在于 400电话主叫也需要付费。目前中国的 400业务有三大运营商，分别是：电

信、联通、移动。其中电信的 400业务（4008号段）发展最早，后来中国电信网通分家后，

加上铁通脱离铁道部，原 4008所有号码归中国电信所有，中国网通和铁通分别启用 4006、



4007新号段。最早 400客服电话一般不提供平台，绑定号码只能是本地固定电话，不能转

接手机和外地固定电话，查询话费绑定号码等需要去营业厅办理。

➤ 400 电话的优势

（一）统一号码

现今，一个企业旗下的电话可能多达数十个（部门电话、各地门店电话等等）；更不用说那

些全国性的大企业，号码更是多不胜数。这样繁杂的号码不仅不便于记忆，也给企业的对外

宣传平添了不少阻碍。而一个 10位数的 400客服电话号码可以绑定企业原有的多个实体电

话，企业对外只需公布全国统一的 400客服电话号码，统一宣传、简洁易记。不仅如此，

由于 400客服电话号码是全国唯一的虚拟号码，所以当公司需要更换公司原有电话时，400

号码无需更换，只需将 400号码下绑定的电话更换即可，业务和客户绝不会流失。

（二）功能丰富的管理后台

现在一般代理商提供的 400电话，都会附带专属的控制后台，拓展了诸多实用的 400电话

的功能，如：IVR语音导航、彩铃、短信通知、语音信箱、工号播报、来电分析、分配、通

话记录、来电录音、客户信息库、满意率统计、防伪查询等数十种呼叫中心功能；并且不需

要额外的硬件、软件投入，也无需人力维护。换言之，400客服电话可以低成本地充当一个

企业呼叫中心。

➤ 400 电话的资费水平

在了解了什么是 400电话之后，这里向大家介绍一下 400电话的收费情况。在我国电信行

业仍属于国家管制行业，其业务资费标准由工信部（原信息产业部）制定，三大运营商的资

费标准相同，具体如下【不同区域不同时段可能会有所差别，仅供参考】：

本地接听收费（0.15元／分钟）；长途接听收费（0.6元／分钟）；400 电话开户费（100

元）；月租费（100元／月）；功能费（50-100元／月）；选号费（50-3000元不等）

另外，企业也可以选择从代理商渠道办理 400客服电话，这种方式更加实惠，不仅接听电

话的资费水平明显更低，并且还不收取开户费、选号费和月租费。但是需要注意的是目前代

理市场鱼龙混杂，也没有一个明确的管理和标准，因此建议您选择正规的 400电话代理商，
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以保障服务质量和服务的持续性。如果企业不慎选择了一个非正规代理商为自己提供服务的

话，极有可能出现通话质量不佳，号码转手倒卖等问题。严重的话还可能导致企业号码被封

停的情况，不论是对企业的声誉还是业务都会造成很大的危害，因此用户在选购服务的过程

中一定要慎之又慎。

以上就是精心整理的关于什么是 400电话的资料，更多关于申请 400客服电话的攻略，可

见：《企业申请 400电话哪种方式好》 、《如何挑选 400电话代理商》。


